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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY ZE SPOLKA FLEKSO SERWIS

§1 Postanowienia ogolne

1) Ogdélne Warunki Wspotpracy ze Spotka Flekso Serwis, zwanej dalej Warunki Wspotpracy maja
zastosowanie do procedur zwigzanych z realizacjg ztozonych zamowien przez odbiorcéw produktow
Spoiki Flekso Serwis.

2) Warunki wspotpracy okreslajg podstawowe zasady i tryb realizacji przyjetych zamoéwien przez Spétke
Flekso Serwis, a zleconych przez odbiorcow produktéw Spétki Flekso Serwis, zwang w dalszej
czesci Kontrahentem.

3) Warunki Wspétpracy sg integralng czescig kazdej oferty handlowej przedstawionej przez osobe
reprezentujaca Spotke Flekso Serwis, zwanej dalej Sprzedajgcym.

4) Kontrahent ma obowigzek zapozna¢ sie z Warunkami Wspdtpracy przed zawarciem umowy
sprzedazy, rozumianej zgodnie z art. 535 § 1 Kodeksu Cywilnego.

§ 2 Przyjecie zamowienia

1) Zamowienie produktu / ustugi powinno zosta¢ zlozone na podstawie oferty handlowej, wczes$niej
przedstawionej przez Sprzedajacego.

2) Sprzedajacy ma obowigzek przedstawi¢ w ofercie handlowej nastepujgce informacije:

o Nazwa i specyfikacja produktu / ustugi.
e Cena.

¢ Warunki dostawy.

e Termin dostawy.

o Warunki ptatnosci.

o Waznosc¢ oferty handlowej.

3) Tres¢ zamodwienia powinna szczegotowo okreslac specyfikacje produktu / ustugi, jej ilos¢ oraz adres
na ktéry zamoéwiony produkt ma zosta¢ dostarczony. W sytuacji gdy na zaméwieniu nie zostanie
wskazany adres dostawy, Sprzedajgcy dostarczy produkt na adres siedziby Kontrahenta, chyba ze
strony postanowig inaczej.

4) Kontrahent powinien ziozy¢é zamowienie w formie pisemnej na adres mailowy
zamowienia@fleksoserwis.pl.

5) Sprzedawca zobowigzany jest pisemnie potwierdzi¢ termin wysyiki zamdéwionego towaru oraz
zrealizowaé zamowienie zgodnie z wytycznymi dostarczonymi przez Kontrahenta.

§ 3 Realizacja zamdwienia
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Sprzedawca ma obowigzek zrealizowa¢ zaméwienie zgodnie z wytycznymi podanymi przez
Kontrahenta, w potwierdzonym terminie, chyba ze Kontrahent w trakcie realizacji zaméwienia, ztozy
dodatkowe specyfikacje.

Kontrahent ma obowigzek dostarczenia wszelkich specyfikacji technicznych, aby sprzedawca miat
mozliwo$¢ prawidtowej realizacji zamdwienia. W przypadku gdy Kontrahent nie poda wszystkich
wymaganych parametréw technicznych produktu, Sprzedajgcy nie odpowiada za zrealizowanie
zamowienia nie zgodnie z wolg Kontrahenta. Tym samym, Kontrahent zobowigzany jest do
wspoétdziatania ze Sprzedajgcym w zakresie niezbednym do prawidtowego zrealizowania
zamédwienia.

Na wykonanie zamodwienia wediug dodatkowej lub nowej specyfikacji, o czym mowa w pkt. 1
niniejszego paragrafu, ztozonej przez Kontrahenta po rozpoczeciu realizowania zamowienia,
Sprzedajacy musi wyrazi¢ zgode i przedstawi¢ Kontrahentowi nowg oferte handlowg rozszerzong o
dodatkowg lub nowg specyfikacje. Sprzedajacy zastrzega, ze w takiej sytuacji termin realizaciji
zamowienia moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli Kontrahent, po rozpoczeciu zleconych prac ziozy dodatkowag lub nowg specyfikacje do
ztozonego zamoéwienia, Sprzedajgcy ma prawo zgda¢ od Kontrahenta pokrycia catosci wykonanych
prac od chwili ich rozpoczecia do chwili zZtozenia dodatkowej lub nowej specyfikaciji.

Sprzedawca ma prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamodwienia z przyczyn niezaleznych od
niego.

W sytuacji gdy produkt jest wykonywany wedtug indywidualnych parametrow technicznych u
producentéw, bedacych partnerami biznesowymi Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie odpowiada za
opoznienia spowodowane problemami produkcyjnymi.

§ 4 Dostawa

Dostawa towarow / ustug zostanie doreczona zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi w ofercie
handlowej na adres o ktérym mowa w § 2 pkt. 3 Warunkéw Wspotpracy.
Dokumentem stanowigcym dowdd dostarczenia produktu jest WZ. Dokument ten zawiera
nastepujgce informacje:

e Dane Kontrahenta i dane Sprzedajgcego.

e Date wydania produktu z magazynu Sprzedajgcego.

e Numer zamowienia, o ile Kontrahent podat na zaméwieniu jego numer.

e Nazwe oraz ilo$¢ dostarczanego produktu.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w zaleznosci od uzgodnionych i przedstawionych w ofercie
handlowej warunkéw dostawy.
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4) Kontrahent zobowigzany jest niezwlocznie zbada¢ dostarczony produkt w sposéb nalezyty i
wiasciwy dla dostarczonego produktu oraz dokona¢ wszelkich czynnosci koniecznych dla ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika za ewentualne uszkodzenie, zniszczenie lub utrate produktu.

5) Odmowa przyjecia poprawnie zrealizowanego i wystanego do Kontrahenta zamoéwienia, bedzie
traktowane jako zamowienie zrealizowane i dostarczone zgodnie z wytycznymi Kontrahenta.

§ 5 Faktura VAT

1) Sprzedawca, za dostarczony towar / wykonang ustuge, wystawi Kontrahentowi Fakture VAT z
wczesniej ustalonym i przedstawionym w ofercie handlowej terminem ptatnosci.

2) Faktura, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, wystawiona zostanie w dniu wydania
produktu z magazynu Sprzedajgcego / wykonania ustugi, chyba ze strony postanowig inacze;.

3) Kontrahent zobowigzany jest do podania wszelkich danych potrzebnych do wystawienia faktury, w
tym do przedtozenia wraz z pierwszym zamowieniem nastepujgcych dokumentow:

e Decyzja o nadaniu NIP, Regon.
e Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego (w przypadku braku, odpis z innych
organow rejestrowych).
Chyba, Zze ustalono jako metode piatnosci przedptate na podstawie pro formy lub dostarczenie
produktu za pobraniem.
§ 6 Wynagrodzenie

1) Kontrahent zobowigzany jest do wptaty kwoty okreslonej na fakturze, na konto i w terminie podanymi
na fakturze. Kontrahent ma obowigzek skontaktowania sie ze Sprzedajgcym w przypadku gdy
pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci, ktére uniemozliwig dokonanie ptatnosci.

2) Platnos¢ staje sie wymagalna wraz z nadejsciem uzgodnionego terminu ptatnosci.

3) Nowy produkt, pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do czasu petnej zaptaty.

4) Sprzedajacy zobowigzany jest do udzielenia wszelkich informaciji, potrzebnych do skutecznego
dokonania ptatnosci.

5) W przypadku braku pfatnosci za dostarczony produkt, Sprzedajgcy ma prawo do wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do odzyskania wierzytelno$ci zgodnie z art. 354 Kodeksu Cywilnego.

§ 7 Gwarancja i Reklamacja

1) Sprzedajacy udziela gwarancji w terminach przewidzianych przez producentéw sprzedawanych
produktéw oraz przez producentéw dla poszczegdlnych materiatdbw uzytych do realizaciji
zamoéwienia.
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2) W przypadku gdy Kontrahent bedzie miat powody do skorzystania z gwarancji, powinien zgtosic¢
Sprzedajgcemu reklamacje w formie pisemnej, w terminie nie przekraczajgcym okresu objetego
gwarancjg producenta.

3) Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni i udzielenie pisemnej
odpowiedzi.

4) Sprzedajacy zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci zmierzajgcych do pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, gdy sg ku temu podstawy.

§ 8 Postanowienia koncowe

1) Warunki Wspétpracy wchodzg w zycie z dniem 01.01.2019 i zostang udostepnienie wraz z
przedstawiang ofertg handlowa.

2) W sprawach nieuregulowanych w Warunkach Wspotpracy stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy Kodeksu Spotek Handlowych.
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